
 

 

 

 
 

 

   

寒
暖
激
し
く
変
化
し
、
裏
日
本
は
何
十
年
ぶ
り
と

い
わ
れ
る
大
雪
と
災
害
、
表
日
本
は
カ
ラ
カ
ラ
天
気

と
異
常
気
象
が
続
き
ま
し
た
。 

然
し
、
水
仙
も
桜
も
季
節
を
忘
れ
ず
例
年
通
り
華

や
か
な
美
し
さ
を
競
っ
て
い
ま
す
。
今
日
、
清
春
芸

術
村
の
桜
は
、
満
開
の
見
事
な
景
色
で
し
た
。
清
春

の
桜
、
山
高
神
代
桜
、
真
原
の
桜
並
木
を
眺
め
る
た

め
に
東
京
か
ら
来
ま
し
た
と
い
う
女
性
グ
ル
ー
プ
も

カ
メ
ラ
を
向
け
て
い
ま
し
た
。
正
に
花
の
中
の
花
、

魅
せ
る
花
と
い
え
ま
す
。
こ
の
「
愛
寿
会
だ
よ
り
」

を
ご
覧
頂
く
こ
ろ
は
、
仁
生
園
付
近
も
満
開
で
し
ょ

う
か
。 

愛
寿
会
は
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
の
外
、
シ
ョ

ー
ト
ス
テ
イ
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
、
生
活
支
援
ハ
ウ

ス
等
百
六
十
人
余
の
外
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す

る
方
に
対
し
、
支
え
る
ス
タ
ッ
フ
約
百
名
が
従
事
、

真
心
込
め
て
お
世
話
さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。
そ
し

て
更
に
今
、
身
体
障
害
者
療
護
施
設
「
第
二
仁
生
園
」

の
計
画
が
具
体
化
し
、
小
荒
間
地
区
内
桜
畑
に
進
め

ら
れ
て
い
ま
す
。 

こ
の
小
荒
間
に
は
近
く
に
「
星
の
里
」
又
「
緑
の

風
」
と
障
害
者
福
祉
施
設
が
開
設
さ
れ
て
お
り
、
互

い
に
協
力
し
合
い
、
利
用
さ
れ
る
方
々
が
自
立
で
き

る
よ
う
支
え
る
努
力
を
続
け
て
い
ま
す
。
北
杜
市
長

坂
町
小
荒
間
は
、
社
会
福
祉
の
村
と
し
て
先
頭
に
立

つ
意
気
込
み
で
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
環
境
の
中

で
、
ど
の
よ
う
な
施
設
、
ど
の
様
な
サ
ー
ビ
ス
を
望 

   

ん
で
い
る
か
を
一
番
よ
く
知
っ
て
い
る
の
は
、
利
用

さ
れ
て
い
る
方
や
ご
家
族
で
あ
り
、
従
事
し
て
い
る

も
の
に
は
気
づ
か
な
い
点
も
多
々
あ
る
か
と
思
い
ま

す
。 ど

の
よ
う
な
要
望
、
ど
の
よ
う
な
苦
情
、
不
満
か

を
気
軽
に
申
し
出
て
も
ら
う
と
こ
ろ
は
ど
こ
か
、

「
苦
情
解
決
相
談
委
員
会
」
が
み
な
様
の
ご
要
望
、

ご
意
見
を
伺
う
よ
う
仕
組
み
を
作
り
準
備
し
て
い
ま

す
。 仕

組
み
を
簡
単
に
申
し
上
げ
ま
す
。 

苦
情
解
決
責
任
者
は
「
園
長
」
、
相
談
受
付
者
は
「
副

園
長
二
名
」
が
担
当
し
て
い
ま
す
。
又
第
三
者
相
談

委
員
と
し
て
余
人
が
相
談
又
は
苦
情
の
申
し
出
に
待

機
し
、
公
正
・
中
立
の
立
場
に
立
っ
て
、
改
善
し
又

は
解
決
の
方
法
を
審
議
し
、
理
事
長
に
提
案
す
る
こ

と
に
し
て
い
ま
す
。 

ど
の
よ
う
な
ご
要
望
か
を
相
談
受
付
者
で
あ
る
副

園
長
に
申
し
出
て
く
だ
さ
い
。
ど
の
よ
う
な
方
法
で

も
差
し
支
え
あ
り
ま
せ
ん
。 

そ
し
て
、
仁
生
園
全
体
の
サ
ー
ビ
ス
と
施
設
が
よ

り
良
い
方
向
に
改
善
さ
れ
、
毎
日
の
生
活
が
い
っ
そ

う
明
る
く
楽
し
い
環
境
で
あ
る
よ
う
に
し
た
い
も
の

で
す
。 

県
内
第
一
号
の
老
人
福
祉
施
設
仁
生
園
は
、
全
員

が
親
切
、
真
心
を
込
め
て
の
応
対
で
サ
ー
ビ
ス
す
る

模
範
で
あ
り
、
一
流
で
あ
る
と
誇
れ
る
よ
う
に
努
め

た
い
と
思
い
ま
す
。 
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【
八
ヶ
岳
に
春
を
告
げ
る
み
ど
り
湖
の
桜
並
木
】
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声
を
聞
き
更
に
前
進
す
る

苦
情
解
決
相
談
委
員
会 

 

委
員
長 

小
松 

照
正 



― 
愛
寿
会 

苦
情
解
決
相
談
委
員
会 

― 

 
愛
寿
会
で
は
、
各
施
設
を
利
用
さ
れ
る
み
な
様

の
権
利
を
擁
護
し
、
適
切
な
ご
利
用
が
い
た
だ
け

ま
す
よ
う
に
、
第
三
者
の
委
員
会
か
ら
な
る
苦
情

解
決
相
談
委
員
会
を
、
平
成
十
二
年
四
月
二
十
八

日
よ
り
設
置
し
て
お
り
ま
す
。 

こ
の
委
員
会
で
は
、
み
な
様
か
ら
頂
き
ま
し
た

苦
情
等
の
う
ち
、
施
設
に
お
い
て
解
決
困
難
な
も

の
又
は
苦
情
申
出
人
か
ら
直
接
申
し
出
の
あ
っ
た

も
の
の
う
ち
、
解
決
困
難
な
も
の
等
に
つ
き
ま
し

て
、
公
正
中
立
の
立
場
に
立
っ
て
、
適
正
な
解
決

方
法
を
策
定
し
、
愛
寿
会
理
事
長
に
提
案
い
た
し

ま
す
。 

委
員
の
み
な
様
は
次
の
方
々
で
す
。
（
敬
称
略
） 

・ 

小
松 

照
正 

 

北
杜
市
長
坂
町
六
九
九-

一 

・ 
 
 
 
 
 
 
 

会
計
事
務
所 

所
長 

・ 

田
中 

寿
弘 

 

北
杜
市
長
坂
町
一
八
二
〇 

・ 
 
 
 
 
 
 
 

前
仁
生
園 

園
長 

・ 

平
井 

静
子 

 

北
杜
市
大
泉
一
五
八
三-

一 

・ 
 
 
 
 
 
 
 

前
大
泉
町
民
生･

児
童
委
員 

・ 

長
田 

伯
雄 

 

北
杜
市
高
根
町
二
一
二
二-

一 

・ 
 
 
 
 
 
 
 

北
杜
市
社
協 

事
務
局
長 

＊ 

愛
寿
会
苦
情
解
決
責
任
者 

・ 

清
水 

久
雄 

 

仁
生
園 

園
長 

＊ 

苦
情
受
付
担
当
者 

第 83 号                        社会福祉法人 愛 寿 会                  平成 18 年 5 月 1 日

・ 

向
井 

恒
夫 

 

仁
生
園 

副
園
長 

・ 

中
山 

真
由
美 

仁
生
園 

副
園
長 

 

                              

仁 生 園 ご 利 用 者 

仁 生 園 

苦情解決・自己評価委員会 

℡ ０５５１-３２-３３４０

苦

情

申

出 

苦 情 受 付 担 当 者 

（苦情・意見の受付、記録、報告） 

（苦情内容を確認、利用者との話し合いにより解決を図る） 

苦情解決部会 自己評価部会 

結果の伝達 

山梨県社会福祉協議会・運営適正化委員会 

（苦情解決についての相談、解決の斡旋） 

山 梨 県 

苦

情

申

出 

苦

情

申

出 

指導監査での確認

情 報 提 供 

解決状況の報告 受理内容の調査・事情調査 

助

言

・
事

情

調

査 

苦

情

申

出 

                             
 

 



― 

四
月
の
行
事
か
ら 

― 

お
花
見
バ
ス
ハ
イ
ク 

 
 

 

長
坂
町
小
荒
間
に
も
、
桜
の
美
し
い
季
節
が
や

っ
て
き
ま
し
た
。
四
月
十
九
日
、
二
十
一
日
と
毎

年
恒
例
の
お
花
見
バ
ス
ハ
イ
キ
ン
グ
が
催
さ
れ
ま

し
た
。
ど
の
コ
ー
ス
も
桜
が
満
開
で
、
参
加
さ
れ

た
み
な
様
に
大
変
喜
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。 

 
 

 

 
 

― 

秋
田
小
学
校 

車
椅
子
寄
附 

― 
 

 
 

 

先
月
二
十
四
日
に
、
市
立
秋
田
小
学
校
児
童
会

よ
り
、
車
椅
子
を
寄
附
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 
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こ
れ
は
、
児
童
会
が
中
心
と
な
り
、
児
童
の
み

な
様
が
一
年
間
集
め
た
ア
ル
ミ
缶
を
換
金
し
て
購

入
し
た
も
の
で
す
。 

末
永
く
大
切
に
利
用
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

 
 

～ 
実
践
検
討
委
員
会
報
告 

～ 

当
園
で
は
、
入
居
者
・
入
所
者
・
利
用
者
の
み
な
様

に
、
よ
り
一
層
充
実
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
さ
せ
て
い

た
だ
く
為
、
又
職
員
の
知
識
・
技
術
向
上
を
図
る
為
、

十
二
の
実
践
検
討
委
員
会
を
設
け
活
動
し
て
お
り

ま
す
。
本
年
も
三
月
二
十
七
日
に
、
清
水
園
長
を
中

心
に
実
践
検
討
委
員
会
報
告
会
が
開
催
さ
れ
ま
し

た
。 

 

『
課
題
、
成
果
の
発
表
』 

 

○
感
染
症 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

担
当 

保
坂 
千
秋 

一
． 

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
（
感
染
症
に
つ
い
て
） 

二
． 

回
答
の
多
か
っ
た
感
染
症
に
つ
い
て
調
査
資
料
作
り 

三
． 

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
つ
い
て
園
内
研
修 

 

○
日
常
生
活
動
作 

 
 

 
 

 

担
当 

松
田 

敏
美 

一
． 

日
常
的
生
活
動
作
の
実
践
に
つ
い
て 

二
． 

基
本
姿
勢
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
り 

三
． 

マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く
り 

 

○
身
体
拘
束 

 
 

 
 

 
 

 
 

担
当 

古
屋 

あ
や
め 

一
． 

身
体
拘
束
の
内
容
の
再
検
討 

二
． 

各
班
の
身
体
拘
束
に
関
す
る
事
例
検
討 

三
． 

身
体
拘
束
用
具
の
実
態
調
査 

予
防
用
具
の
検
討 

 

○
接
遇
マ
ナ
ー 

 
 

 
 

 
 

 

担
当 

小
林 

陽
子 

一
． 

一
年
間
計
画
作
成 

二
． 

接
遇
マ
ナ
ー
の
徹
底 

三
． 

今
後
の
課
題 

 

○
入
浴
・
フ
ッ
ト
ケ
ア 

 
 

 
 

担
当 

斉
藤 

め
ぐ
み 

一
． 

昨
年
度
実
施
の
入
浴
に
つ
い
て
検
討
、
現
在
の
改
善

す
べ
き
点
を
再
検
討
す
る
→
各
班
で
話
し
合
う 

二
． 

入
浴
、
フ
ッ
ト
ケ
ア
、
水
虫
予
防
の
実
施
方
法
の
資

料
作
り 

三
． 

フ
ッ
ト
ケ
ア
研
修
参
加
、
フ
ッ
ト
ケ
ア
の
講
義
伝
達 

 

○
ケ
ア
プ
ラ
ン 

 
 

 
 

 
 

 
 

担
当 

藤
森 

と
よ
子 

一
． 

各
班
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
と
し
て
検
討 

二
． 

語
録
集
の
完
成 

三
． 

研
修
報
告
会 

 

○
口
腔
衛
生
・嚥
下 

 
 

 
 

担
当 

内
藤 

千
春 

一
． 

各
班
の
入
所
者
の
口
腔
内
の
把
握 

二
． 

口
腔
衛
生
用
物
品
の
消
毒
方
法
に
つ
い
て 

三
． 

嚥
下
に
つ
い
て 

 

○
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン 

 
 

 
 

担
当 

今
井 

由
香
理 

一
． 

ア
ン
ケ
ー
ト
・レ
ク
実
施
状
況
調
査
の
結
果 

二
． 

本
の
購
入
・資
料
作
成 

三
． 

各
フ
ロ
ア
ー
で
の
レ
ク
実
施 

 



○
健
康
管
理 

 
 

 
 

 
  

 

担
当 

平
出 

真
美 

一
． 

血
圧
測
定
に
つ
い
て 

二
． 

応
急
処
置
に
つ
い
て 

  
 

○
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト 

 

担
当 

澤
井 

恵 

一
． 

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
ノ
ー
ト
報
告
書
に
つ
い
て 

 

○
排
泄 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

担
当 

森
田 

悦
子 

一
． 

昨
年
度
の
検
討
内
容
の
把
握 

二
． 

排
泄
障
害
と
そ
の
管
理 

三
． 

便
秘
の
対
処
法 

四
． 

む
く
み
と
利
尿
剤
、
排
尿
が
な
い
時
の
対
処
法 

 

○
食
事 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

担
当 
藤
原 

啓
治 

一
． 

食
事
に
関
す
る
現
状
の
問
題
点 

二
． 

『食
』の
知
識
を
増
や
そ
う 

三
． 

食
品
の
安
全
性 

 ― 

平
成
十
八
年
度 

新
職
員
あ
い
さ
つ 

― 
 
 

 ケ
ア
ワ
ー
カ
ー 

赤
岡 

み
ど
り
（
織
田
福
祉
専
門
学
校
卒
） 

 
 

 
 

私
に
と
っ
て
老
人
ホ
ー
ム
で
働
く
と
い
う
こ
と
は
小

学
生
の
頃
か
ら
の
夢
で
し
た
。
こ
れ
ま
で
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
や
実
習
生
と
い
う
立
場
で
し
た
が
、
今
は
介
護
福
祉
士

と
し
て
責
任
も
多
く
違
い
ま
す
。
又
、
働
く
上
で
私
が
大

切
に
し
て
い
き
た
い
と
思

っ
て
い
る
こ
と
は
「
利
用

者
本
位
」
の
考
え
方
で
す
。

さ
り
げ
な
い
サ
ポ
ー
ト
を

す
る
こ
と
で
そ
の
人
ら
し

い
生
活
を
し
て
い
た
だ
け

る
よ
う
に
取
組
ん
で
い
き

た
い
で
す
。 

 

ケ
ア
ワ
ー
カ
ー 

伊
藤 

佑
莉 

（
北
杜
高
校
卒
） 

  
 

今
年
か
ら
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
働
く
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。
私
は
、
以
前
か
ら
介
護
の
仕
事
に
就
き
た
い
と
考

え
て
い
た
の
で
、
今
こ
の
仕
事
に
つ
く
こ
と
が
で
き
、
と

て
も
う
れ
し
く
思
っ
て

い
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
と
わ

か
ら
な
い
事
ば
か
り
で

す
が
、
一
日
も
早
く
仕
事

に
慣
れ
る
よ
う
精
一
杯

頑
張
り
た
い
で
す
。
よ
ろ

し
く
お
願
い
し
ま
す
。 
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ケ
ア
ワ
ー
カ
ー 

歌
田 

純
子 

（
北
杜
高
校
卒
） 

  
 

私
は
以
前
か
ら
福
祉
関
係
の
仕
事
に
興
味
が
あ
り
、
そ

う
い
う
仕
事
に
就
き
た
い
と
い
う
夢
が
あ
り
ま
し
た
。
で

す
の
で
、
仁
生
園
に
就
職

で
き
た
こ
と
で
夢
が
叶

い
、
と
て
も
う
れ
し
い
気

持
ち
で
す
。
ま
だ
わ
か
ら

な
い
こ
と
ば
か
り
で
す

が
、
一
生
懸
命
頑
張
っ
て

い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い

し
ま
す
。 

 

ケ
ア
ワ
ー
カ
ー 

中
村 

沙
絵
理 

（
北
杜
高
校
卒
） 

 

入
社
し
て
か
ら
約
一
月
が
経
ち
ま
し
た
。
介
護
職
に
就

き
入
所
者
の
方
々
と
接
す
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
は
、
介

護
と
い
う
こ
と
の
大
変
さ
や
楽
し
さ
を
学
ん
で
こ
れ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。
ま
だ
日
は
浅
く
、
介
護
を
す
る
上
で
不

慣
れ
な
部
分
は
あ
り
ま

す
が
、
利
用
者
の
方
々
に

信
頼
し
て
も
ら
え
る
介

護
職
員
を
目
指
し
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
こ
れ
か
ら
精
一
杯
頑

張
り
ま
す
の
で
よ
ろ
し

く
お
願
い
し
ま
す
。 

      

ご
芳
情
（
四
月
一
日
～
四
月
三
十
日
） 

・
北
杜
市 

 
 

 

金
曜
会 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

望
の
会 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

保
坂 

多
枝
子 

 
 

 
 
 
 

  

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

大
正
琴
の
会 

 
 
 
 
 
 
 

 

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

山
鳩
の
会 

 
 
 

  
 
 
 
 

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

絵
手
紙
ク
ラ
ブ 

 
 

 
 
 
 
 

様 

・
レ
ク
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ほ
が
ら
か
グ
ル
ー
プ 

 
 
 

様 

・
天
理
教
北
巨
摩
支
部 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

秋
田
小
学
校
児
童
会 

 
 
 
 

 

様 

・
奈
良
県 

  
  

入
交 

マ
リ
エ 

 
 
 
 

 
 
 

 

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

春
日 

治 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

小
宮
山 

光
彦 

 
 
 
 
 
 
 

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

浅
川 

和
恵 

 
 
 
 
 
 
 
 

様 
 

 

利
用
者
状
況
（
四
月
末
現
在
） 

 

仁
生
園
の
サ
ー
ビ
ス
に
何
か
ご
意
見
、
ご
要
望
や

苦
情
な
ど
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
こ
ち
ら
ま
で
お
寄

せ
下
さ
い
。
電
話
０
５
５
１
―
３
２
―
３
３
４
０ 

デ
イ
サ
ー
ビ
ス 

生
活
支
援
ハ
ウ
ス 

仁
生
園
入
居
者 

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム 

担
当 

清
水 

俊
彦  

 
 
 
 

こ
あ
ら
ま

 
 
 
 

や
す
ら
ぎ

利
用
登
録
者

 
 
 
 

利
用
状
況

 
 
 
 
 
 

平
均
年
齢

 
 
 
 
 
 
 

七 

名 

 
 
 
 
 
 
 

九 

名 

ご
家
族
の
み
な
様
に
お
願
い 

 

長
坂
町
・
他
市
町
村 

 
 
 
 

一
一
一 

名 

一
日
＝
一
一
・
六
名 

 
 
 
 

一
三
二 

名 
 
 
 

八
十
三
・
六
歳 

ご
登
録
い
た
だ
い
た
緊
急
連
絡
先
ま
た
は
医
療 

保
険
証
に
変
更
が
あ
る
場
合
に
は
、
仁
生
園
ま
で 

ご
連
絡
く
だ
さ
い
。 

担
当 

相
談
員 

坂
本 

仁 
 


