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介
護
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
さ
れ
る
高
齢
者
や
御

家
族
に
と
っ
て
は
、
利
用
形
態
の
変
化
や
負
担

増
に
対
す
る
不
安
が
広
が
り
、
ま
た
、
事
業
者

に
と
っ
て
は
、
利
用
者
へ
の
説
明
や
ケ
ア
プ
ラ

ン
の
変
更
に
追
わ
れ
る
な
ど
、
大
変
な
御
苦
労

が
あ
っ
た
こ
と
と
存
じ
ま
す
。 

 
 

     
さ
て
、
現
在
、
国
に
お
い
て
は
、
地
方
分
権

改
革
や
道
州
制
導
入
に
向
け
た
検
討
が
本
格
的

に
行
わ
れ
て
お
り
ま
す
。 

 

こ
れ
は
、
国
・
地
方
の
双
方
が
抱
え
る
深
刻

な
財
政
危
機
、
少
子
・
高
齢
化
の
急
速
な
進
展

な
ど
の
課
題
に
対
応
す
る
た
め
、
国
、
都
道
府

県
、
市
町
村
と
い
う
既
存
の
枠
組
み
や
役
割
分

担
を
根
底
か
ら
転
換
し
よ
う
と
す
る
も
の
で
す
。 

 

そ
う
し
た
中
で
一
年
余
が
過
ぎ
、
新
た
な
制

度
の
定
着
が
一
歩
一
歩
進
ん
で
い
る
感
が
あ
り

ま
す
が
、
こ
れ
も
市
町
村
や
事
業
者
の
皆
様
の

御
尽
力
の
賜
物
と
深
く
感
謝
す
る
次
第
で
す
。 

こ
れ
か
ら
の
高
齢
者
福
祉
に
つ
い
て

 

先
般
の
介
護
保
険
法
改
正
は
、
予
防
給
付
の

見
直
し
、
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
の
創
設
、
居

住
費
や
食
費
の
自
己
負
担
な
ど
、
制
度
創
設
以

来
の
大
幅
な
見
直
し
と
な
り
ま
し
た
。 

 

  

こ
う
し
た
変
革
の
流
れ
は
、
高
齢
者
福
祉
に 

   

と
っ
て
も
重
大
な
影
響
を
及
ぼ
す
も
の
で
あ
り
、

従
来
の
全
国
一
律
の
基
準
に
よ
る
施
策
か
ら
、

地
方
の
独
自
性
を
生
か
し
た
特
色
あ
る
施
策
へ

と
重
心
が
移
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。 

 

介
護
保
険
に
お
い
て
は
、
い
ち
早
く
そ
の
思

想
を
取
り
入
れ
、
市
町
村
を
保
険
者
と
し
、
高

齢
者
に
対
す
る
介
護
予
防
や
地
域
支
援
の
取
組

な
ど
を
担
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、
そ
の

役
割
は
今
後
更
に
多
岐
に
わ
た
り
、
ま
す
ま
す

重
要
と
な
っ
て
い
く
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。 

 

ま
た
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
に
と
っ
て
も
、

多
様
な
選
択
肢
が
可
能
と
な
る
サ
ー
ビ
ス
提
供

が
一
層
求
め
ら
れ
る
状
況
に
な
る
と
思
い
ま
す
。 

 

現
在
、
介
護
予
防
シ
ス
テ
ム
の
推
進
、
認
知

症
対
策
の
充
実
、
療
養
病
床
の
再
編
な
ど
、
高

齢
者
福
祉
に
関
す
る
様
々
な
課
題
が
山
積
し
て

お
り
ま
す
。 

 

こ
う
し
た
課
題
に
対
し
て
、
県
は
、
介
護
保

険
制
度
を
安
定
的
に
維
持
、
発
展
さ
せ
、
高
齢

者
が
安
心
し
て
住
み
慣
れ
た
地
域
で
生
活
で
き

る
社
会
を
目
指
す
施
策
を
推
進
し
て
い
き
ま
す

の
で
、
皆
様
の
御
理
解
と
御
協
力
を
お
願
い
申

し
上
げ
ま
す
。 

 

社
会
福
祉
法
人
愛
寿
会
が
、
地
域
の
ニ
ー
ズ

に
応
え
る
福
祉
事
業
を
幅
広
く
実
施
さ
れ
、
県

民
福
祉
全
般
に
貢
献
さ
れ
て
お
り
ま
す
こ
と
に

改
め
て
敬
意
を
表
す
る
と
と
も
に
、
貴
会
の

益
々
の
御
発
展
を
御
祈
念
申
し
上
げ
、
結
び
と

い
た
し
ま
す
。 

差
出

人
（
差

出
発

送
代

行
）
 

7-4 

返
送

先
：
〒

140-0012
 

品
川

区
勝

島
1-1-1 

こ
の

お
荷

物
は

ご
依

頼
人

様
か

ら
お

預
か

り
し

た
荷

物
を

当
社

が
差

出
人

と
な

っ
て

発
送

代
行

し
て

冊
子
小
包

料
金

後
納

郵
便
 

佐
川

物
流

サ
ー

ビ
ス

(株
)

山
梨
県
長
寿
社
会
課 

課
長 

三
枝 

幹
男 
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―
理
事
会
・
評
議
員
会
開
催
― 

  

第
百
六
十
九
回
理
事
会
並
び
に
第
十
四
回
評
議
員
会
が
、

五
月
二
十
五
日
に
開
催
さ
れ
、
次
の
事
項
に
つ
い
て
協
議
さ

れ
ま
し
た
。 

一
．
定
款
の
改
定
に
つ
い
て 

 
 

「
第
二
仁
生
園
」
に
関
す
る
改
正 

二
．
諸
規
定
の
改
正
つ
い
て 

 
 

「
第
二
仁
生
園
」
に
関
す
る
改
正 

三
．
平
成
十
八
年
度
事
業
報
告
に
つ
い
て 

四
．
平
成
十
八
年
度
収
支
決
算
に
つ
い
て 

 
 

監
事
監
査
報
告 

五
．
平
成
十
九
年
度
「
第
二
仁
生
園
」
事
業
計
画
・
収
支 

予
算
に
つ
い
て 

 
 

七
月
よ
り
事
業
開
始
と
な
り
ま
す
の
で
、
事
業
計
画 

・
収
支
予
算
に
つ
い
て
協
議
さ
れ
ま
し
た 

六
．
愛
寿
会
発
展
計
画
の
進
捗
状
況
に
つ
い
て 

 
 

こ
れ
か
ら
の
予
定
等
も
含
め
、
報
告
・
説
明
さ
れ
ま 

し
た 

七
．
役
員
の
変
更
に
つ
い
て 

 
 

当
て
職
の
理
事
・
評
議
員
の
変
更
が
承
認
さ
れ
ま
し
た 

 
 

退
任
者 

桜
井
義
長 

理
事
・
評
議
員 

 
 

就
任
者 

藤
森
三
男 

理
事
・
評
議
員 

 

平
成
十
八
年
度 

事
業
報
告 

  

愛
寿
会
の
モ
ッ
ト
ー
で
あ
る
「
利
用
者
本
位
の
サ
ー
ビ
ス

の
実
践
」
「
専
門
性
の
活
か
せ
る
職
場
づ
く
り
」
「
地
域
社
会

と
の
協
働
と
貢
献
」
を
め
ざ
し
、
利
用
者
に
「
安
全
で
安
心

し
た
生
活
」
「
そ
の
人
ら
し
い
生
活
」
「
で
き
る
限
り
在
宅
に

近
い
生
活
」
の
提
供
に
努
力
し
た
。 
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ま
た
、
本
年
度
も
各
事
業
の
ベ
ッ
ト
稼
働
率
・
利
用
率
の

向
上
は
勿
論
の
こ
と
、
派
遣
職
員
の
雇
用
・
業
務
委
託
費
・

オ
ム
ツ
の
見
直
し
等
に
よ
り
経
費
節
減
に
努
め
た
。 

 

① 

役
員
会
の
開
催 

 

⑤ 

派
遣
職
員
の
雇
用 

 
 
 
 

停
滞
も
な
く
請
求
で
き
、
過
誤
・
返
戻
も
最
小 

 

④ 

介
護
報
酬
の
請
求 

 
 
 
 

利
用
者
総
数 

 

十
六
名 
五
市
町
村 

 

③ 

法
人
減
免
の
実
施 

 
 
 

溝
口 

康
司
評
議
員 

 
 
 

入
江 

薫 

監
事 

 
 
 

栗
原 

信 

評
議
員 

 
 
 

小
泉 

操 

評
議
員 

 
 
 

桜
井
義
長 

理
事
・
評
議
員 

坂
本 

仁 

評
議
員 

 
 
 

向
井 

敦
子
理
事
・
評
議
員 

秋
山 

直
道
評
議
員 

 
 
 

七
月 

改
選 

理
事
十
名
、
評
議
員
二
十
一
名 

 

② 

役
員
の
改
選
及
び
変
更 

 
 
 

理
事
会 

 

年
四
回 

監
事
監
査 

五
月 

 

１
．
社
会
福
祉
法
人 

愛
寿
会 

退
任 

花
輪
千
世
子
理
事
・
評
議
員 

小
池 

正
広
評
議
員 

就
任 

中
山 

賢
一
理
事
・
評
議
員 

 

法
人
減
免
額 

 

九
十
九
万
千
七
百
五
十
九
円 

金
丸 

一
幸
評
議
員 

 
 
 

 

守
屋 
俊
之
評
議
員 

 
 
 

八
巻 

俊
六
評
議
員 

高
橋 
司 

理
事 

 
 
 
 

平
賀 

光 

評
議
員 

藤
森 

勇
夫
評
議
員 

 
 
 

浅
川 

和
恵
評
議
員 

監
事
二
名
、
顧
問
三
名 

山
縣 

久
高
評
議
員 

 
 
 

山
田
ト
ミ
エ
評
議
員 

茅
野 

昭
子
評
議
員 

 
 
 

津
久
井
豊
徳
評
議
員 

限
に
な
っ
て
い
る
。 

評
議
員
会 

年
三
回 

 
 
 
 

定
数
以
上
の
職
員
に
つ
い
て
は
、
人
材
派
遣
会
社

を
活
用
す
る
こ
と
と
し
、
事
務
職
一
名
・
看
護
職
員

一
名
・
ケ
ア
ワ
ー
カ
ー
十
六
名
を
雇
用
し
ま
し
た
。 

 

⑧ 

第
二
仁
生
園
の
建
設 

 
 
 
 

厨
房
業
務
委
託
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
ソ
フ
ト
・
オ

 

⑪ 

経
費
削
減
の
取
り
組
み 

 
 
 
 

あ
ら
ゆ
る
感
染
症
に
対
し
て
注
意
を
し
て
い
た
が
、

多
く
の
感
染
者
を
出
し
て
し
ま
っ
た
。
現
在
は
感
染

者
を
最
小
限
に
食
い
止
め
る
よ
う
、
グ
ル
ー
プ
ユ
ニ

ッ
ト
に
し
、
施
設
内
の
消
毒
を
一
日
二
回
ず
つ
実
施

す
る
と
共
に
、
手
指
消
毒
・
う
が
い
等
を
徹
底
し
て

い
る
。 

 

⑩ 

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
感
染 

 
 
 
 

利
用
者
の
念
願
で
あ
り
ま
し
た
観
音
様
「
愛
寿
観

音
」
を
建
立
し
ま
し
た
。 

 

⑨ 

観
音
様
の
建
立 

 
 
 
 

建
設
資
材
等
の
高
騰
・
補
助
額
の
減
額
・
県
上 

 
 
 
 

財
務
状
況
・
監
査
状
況
等
を
園
内
に
掲
示
す
る
と

共
に
、
毎
月
発
行
す
る
「
愛
寿
会
だ
よ
り
」
「
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
」
に
よ
り
自
主
的
に
情
報
開
示
を
行
な
っ
た
。 

 

⑦ 

情
報
の
開
示 

 
 
 
 

愛
寿
会
が
提
供
す
る
す
べ
て
の
事
業
の
苦
情
に
対

し
て
、
窓
口
担
当
者
・
解
決
相
談
責
任
者
・
自
己
評

価
委
員
又
第
三
者
に
よ
る
苦
情
解
決
相
談
委
員
会
を

設
け
て
い
た
が
、
委
員
会
開
催
ま
で
の
苦
情
は
な
か

っ
た
。 

 

⑥ 

苦
情
解
決
相
談 

れ
た
こ
と
か
ら
三
月
末
の
完
成
は
無
理
と
な
り
、 

次
年
度
繰
越
と
な
っ
た
。 

乗
せ
の
廃
止
等
の
理
由
で
建
設
業
者
の
決
定
が
遅 
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ム
ツ
・
入
浴
方
法
・
発
送
方
法
等
あ
ら
ゆ
る
部
分
に

つ
い
て
経
費
削
減
に
努
力
し
た
。 

 

⑫ 
職
員
研
修
会
の
成
果 

 
 
 
 

十
二
の
研
究
部
会
及
び
各
委
員
会
に
よ
り
サ
ー
ビ

ス
の
向
上
に
取
り
組
ん
だ
結
果
、
十
七
・
十
八
年
度

の
介
護
報
酬
の
減
額
を
最
小
限
（
減
額
な
し
、
六
加

算
）
に
抑
え
る
こ
と
が
で
き
た
。 

２
．
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
（
介
護
老
人
福
祉
施
設
） 

 
 
 

定
員 

一
三
二
名 

 
 
 
 

家
庭
的
な
雰
囲
気
を
大
切
に
し
、
そ
の
人
ら
し
い
生 

 

平
均
入
所
者
数 

一
二
九
．
〇
名 

 

ベ
ッ
ト
稼
働
率 

九
七
．
七
％ 

 

平
均
介
護
度 
三
．
三
七 

 
 
∗

 

グ
ル
ー
プ
ケ
ア 

→ 

利
用
者
が
十
五
名
以
内
の
グ

ル
ー
プ
に
す
る
こ
と
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
「
目

配
り
」
「
気
配
り
」
が
行
き
届
き
、
一
人
ひ
と
り
の
ニ

ー
ズ
の
添
っ
た
支
援
が
出
来
る
よ
う
に
な
っ
た
。 

 
 
∗

 

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

→ 

介
護
事
故
等
を
未
然

に
防
ぐ
た
め
に
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作
成
段
階
か
ら 

あ
ら
ゆ
る
危
険
性
に
つ
い
て
家
族
と
共
に
話
し
合
い
、

同
意
の
う
え
で
提
供
し
た
。
又
、
「
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト 

ノ
ー
ト
」
の
活
用
（
年
間
八
十
七
件
）
に
よ
り
、
事 

前
に
気
づ
く
こ
と
が
で
き
て
い
る
。 

 
 
 
 

・
・
・
怪
我
等
発
生
件
数
（
市
等
報
告
）
九
件 

 
∗

 

入
所
者
の
つ
ど
い 

→ 

入
所
者
の
意
見
を
聞
く 

場
・
話
し
合
い
の
場
と
し
て
年
六
回
実
施
し
、
サ 

ー
ビ
ス
の
改
善
に
役
立
て
た
。 

３
．
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
セ
ン
タ
ー
（
短
期
入
所
生
活
介
護
） 

 
 
 

定
員 

一
三
名 

 
 

 
 
 

毎
月
１
回
以
上
「
安
全
対
策
委
員
会
」
「
防
災
対
策
委

員
会
」
「
衛
生
委
員
会
」
を
開
催
し
、
防
災
・
不
審
者
・

震
災
・
介
護
事
故
・
食
中
毒
・
感
染
症
・
個
人
情
報
の

保
護
等
あ
ら
ゆ
る
危
機
に
対
し
て
検
討
、
対
応
、
訓
練

を
実
施
し
た
。
又
、
「
虐
待
防
止
委
員
会
」
「
タ
ー
ミ
ナ

ル
ケ
ア
委
員
会
」
も
新
た
に
立
ち
上
げ
協
議
す
る
よ
う

に
し
た
。 

 
 

法
人
独
自
の
セ
ミ
ロ
ン
グ
ス
テ
イ
を
含
め
、
一
日
平 
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４
．
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
（
通
所
介
護
） 

均
九
．
六
名
を
達
成
し
た
。 

 
 

介
護
保
険
法
改
定
に
よ
る
利
用
者
数
の
減
に
よ
り
、
十

月
か
ら
職
員
二
名
体
制
を
一
名
に
業
務
縮
小
し
た
。 

 
 

通
常
の
事
業
に
加
え
、
障
害
者
デ
イ
事
業
を
一
年
を
通 

 
 

行
事
へ
の
参
加
・
食
事
の
提
供
・
二
十
四
時
間
対
応
等
、 

 
 

ま
た
、
利
用
者
等
の
承
諾
を
得
て
、
四
～
六
時
間
か
ら 

７
．
生
活
支
援
ハ
ウ
ス
「
こ
あ
ら
ま
」
（
ケ
ア
付
き
住
宅
） 

 
 
 
 
 
 
 

定
員 

九
名 

５
．
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
「
や
す
ら
ぎ
」（
認
知
症
対
応
型
共
同 

８
．
そ
の
他 

６
．
介
護
相
談
セ
ン
タ
ー
（
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
） 

六
～
八
時
間
事
業
に
変
更
し
た
。 

 
∗

 

安
全
対
策
等
危
機
管
理 

 
∗

 

食
事
の
充
実 

 
 
∗

 

地
域
運
営
委
員
会
の
立
ち
上
げ 

六
回
実
施 

生
活
介
護
） 

定
員 

九
名 

総
合
老
人
福
祉
施
設
併
設
の
メ
リ
ッ
ト
を
十
分
生
か
し 

た
ケ
ア
付
き
住
宅
と
し
て
平
均
七
．
一
四
名
が
利
用
し
た
。 

し
て
土
日
祝
日
、
又
年
末
も
実
施
し
、
年
間
実
施
日
二
四 

平
均
入
居
者
数
八
．
九
五
名 

 

入
居
率
九
九
．
五
％ 

活
を
お
く
っ
て
い
た
だ
く
よ
う
に
努
め
た
。 

七
日
、
平
均
利
用
者
数
一
六
．
九
名
を
達
成
し
た
。 

 
 
 

す
べ
て
の
入
所
者
に
対
し
て
「
栄
養
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ

メ
ン
ト
」
を
定
着
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
た
。 

 

第
一
回
役
員
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
て
、
役
職
が
決
定
さ
れ

ま
し
た
。 

 

③ 

安
全
対
策
へ
の
不
安 

 

② 

重
度
化
へ
の
対
応 

 
 
 

毎
週
月
曜
日
の
実
践
研
修
報
告
会
、
年
間
２
４
回
の

ケ
ア
研
修
会
、
十
二
研
究
部
会
研
修
会
を
開
催
す
る
と

と
も
に
、
施
設
外
開
催
の
勉
強
会
に
積
極
的
に
参
加
し
、

報
告
勉
強
会
も
実
施
し
た
。 

 

① 

職
員
の
雇
用 

 
∗

 

職
員
の
育
成 

９
．
課
題 

 

―
後
援
会
役
員
会
開
催
― 

会
長 

 

中
山
賢
一 

副
会
長 

平
井
静
子 

 

保
坂
多
枝
子 

三
澤
喜
代
子 

 

 

桜
井
義
長 

 

守
屋
俊
之 

 

小
泉 

操 
 
 
 

山
田
ト
ミ
エ 

 
 

 

            

【後援会役員会の様子】 
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―
入
所
者
の
つ
ど
い
― 

 
五
月
一
五
日
、
入
所
者
の
つ
ど
い
が
開
催
さ
れ
ま

し
た
。
日
常
生
活
に
関
す
る
事
、
行
事
・
食
事
・
入

浴
な
ど
に
つ
い
て
活
発
な
意
見
が
飛
交
い
、
た
い
へ

ん
有
意
義
な
も
の
と
な
り
ま
し
た
。
入
所
者
の
方
々

の
ご
意
見
・
ご
要
望
・
激
励
を
今
後
の
ケ
ア
に
活
か

し
て
、
よ
り
一
層
質
の
高
い
ケ
ア
の
提
供
を
目
指
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

                  

―
野
点
― 

 

五
月
九
日
、
心
地
よ
い
風
の
晴
れ
た
日
に
、
園
の

中
庭
に
て
野
点
が
催
さ
れ
ま
し
た
。
着
物
姿
の
職
員

が
参
加
さ
れ
た
方
に
お
点
前
を
披
露
し
ま
し
た
。
お

茶
を
飲
み
な
が
ら
ゆ
っ
た
り
と
し
た
時
間
を
過
ご
し

ま
し
た
。 

                         
ご
芳
情
（
五
月
一
日
～
五
月
三
十
一
日
） 

 

・
レ
ク
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ほ
が
ら
か
グ
ル
ー
プ 

 
 

様 

・
レ
ク
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ゆ
ず
っ
こ
の
会 

 
 

 
 

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

山
鳩
の
会 

 
 

 
 
 

 
 

 

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

保
坂 

多
枝
子 

 
 

 
 
 
 

 

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

小
野
寺 

毅 
 
 

 
 

 
 
 

様 

・
北
杜
市 

 
 

 

半
田 

武
司 

 

様 
 

他
三
名
様 

・
日
本
ア
ー
ツ
オ
ブ
ビ
ュ
ー
テ
ィ
専
門
学
校 

 
 

様 

利
用
者
状
況
（
五
月
末
現
在
） 

  

仁
生
園
の
サ
ー
ビ
ス
に
何
か
ご
意
見
、
ご
要
望
や

苦
情
な
ど
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
こ
ち
ら
ま
で
お
寄

せ
下
さ
い
。
電
話
０
５
５
１
―
３
２
―
３
３
４
０ 

生
活
支
援
ハ
ウ
ス 

 
 
 
 
 
 

こ
あ
ら
ま 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム 

 
 
 
 
 
 

や
す
ら
ぎ 

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー 

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
セ
ン
タ
ー 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

 
 
 
 
 
 
 

六 

名 

 
 
 
 
 
 
 

九 

名 

 
 
 
 

一
一
一 

名 

十
．
〇
三
名 

一
三
二 

名 

ご
家
族
の
み
な
様
に
お
願
い 

 
 

ご
登
録
い
た
だ
い
た
緊
急
連
絡
先
ま
た
は
介
護
・
医 

療
保
険
証
等
に
変
更
ま
た
は
更
新
が
あ
る
場
合
に
は
、 

仁
生
園
ま
で
ご
連
絡
の
う
え
提
出
く
だ
さ
い
。 

担
当 

相
談
員 

坂
本 
仁 

【活発な意見交換が行なわれました】 

【それぞれにゆったりとお茶を楽しまれました】 
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